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2015 In Sintesi:

* Risultati economici e patrimoniali in crescita .
Alcuni business in importante sviluppo. Positivo
I'andamento della gestione finanziaria e fiscale
che ha favorito la crescita del risultato netto.

» L'autofinanziamento ha sostenuto il percorso di
sviluppo del Gruppo, gli investimenti e il
pagamento dei dividendi 2014.

T I TR, VR

* Estrazione di efficienze per circa 20 mIn€, di cui 4
mIn€ frutto delle sinergie con AcegasApsAmga.
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» Aumento della ricchezza al territorio e costante
attenzione alla sostenibilita in tutte le sue
dimensioni, verso tutti gli stakeholder e nel

= _“ territorio in cui il Gruppo opera.
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Principali risultati economici 2015

Risultati Consolidati

Aree di Business

Gas

Energia elettrica

Ciclo idrico

Ambiente

Volumi Vend.
(mIn mc) f 3321

Clienti (000) <@~ +616
Volumi Vend. .
(mIn mc) 54

Volumi Comm.

Ebitda <™ +19,8

Ebitda <@ -6,7
Ebitda <Ml +15,4

(Min €)
. 884.4
Ebitda 8675 ] +16,6
Ebit
rl]J;'t'ti Bil Dic '15
i = Bil Dic '14

-92,8 |Ebitda - -11.8

(k tons) ‘

(NB: i valori indicano le variazioni rispetto all'anno precedente)

Flusso di cassa (Cash Flow)
(Min €)

207,2

| : -76,1 11,3
Cf  Dividendi | Cash | Var. Delta
operativo . flow ,Perimetro PFN

Posizione Finanziaria Netta

(Min €)

+11.,3

2.640,4

Bil Dic '14

Pfn/Ebitda

2.651,7

Bil Dic '15
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Il portafoglio del Gruppo

Dic ‘14 RICAVI Dic ‘15
Acqua Ambiente Acqua Ambiente
16,5% 19,2% Altri 15,8% 17,7% Altri

servizi servizi

2 6% 2,5%
Gas
EE _ 31,3% EE 32,1%
30,4% 32,0%
- MARGINE ~
Dic ‘14 Dic ‘15
OPERATIVO LORDO
Acqua Ambiente Ambiente
Acqua
25,006 27,9% 26.3% 26,006
Altri Altri
servizi servizi
2,5% ) 2,4%
EE EE
Gas 11.8% Gas
12,8% 31.8% 8% 33,4%
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Costo del lavoro ed evoluzione Risorse Umane

(MIn €)
+13,8 M€
+2,8%
| (+2.8%) l NTI =TI
8.575 4969 11,6 1,4 7,1 510,8 8571
-5,0 -1,2
2,3% 0,3% -1,0% -0,2% 1,4%
Organico al Bil Dic'14 Incrementi  Politiche Delta prestazioni VdP Bil Dic '15 Organico al
31/12/2014 retributivie gestionali  presenza accessorie 31/12/2015
anzianita da media

CCNL

| -4 risorse t
(+7 TI -11 NTI)
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Ammortamenti ed accantonamenti

(MIn €)

426,6

Bil Dic '14

+15,6 M€
(+3,7%)

5.7 11,3

-1,4

Ammortamenti & Acc. Fondo Sval. Delta Perimetro

Accantonamenti Crediti
Immob. Nette Fondi CCN
5.511,3 -513,5 157.,0

442,2

Bil Dic '15

CIN
5.154,8
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Gestione Finanziaria
(MIn €)

138,0
3.8 126,0

-11,7 -0,1 -1,7 -2,4

Bil Dic '14 A Vol/ Tasso Dividendi da A 1AS A Utili/Perdite A Utili/Perdite BIl Dic '15
partecipate da collegate da JVv
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Investimenti per Area d’affari

(Min €)
+6,2 M€
| (+1,9%) |

m Contributi c/cap.

= Altro

® Ambiente

m Ciclo Idrico
Energia Elettrica

mGas

Bil Dic'14 Bil Dic'15
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Investimenti per territorio

(MIn €)
675 14,2 332,7
’ I
Hera AcegasApsAmga Marche Multiservizi Bil Dic '15
2014 248,7 62,2 15,6 326,5
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Flusso di Cassa
(Min €)

-2.640,4

Bil Dic
14

370,4

EBIT Amm.tie
Acc.ti

Incremento PFN

+11,3 M€
(+0,4%)

+207,2 MIn €

39 15

A CCN A Fondi

-329,0 NN

Invest

-118,5

On Fin

3,8

F.do
imposte
diff.

L
-113,5

Imposte

+64,8 Min €
- 1
28 1404 e—

-76,1 -2.651,7

Altro Divid M&A Bil Dic
15
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Le dimensioni della sostenibilita



La sostenibilita nel Gruppo Hera

Ambiente e

Strategia generazioni
del valore future

Lavoratori
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Principali risultati di sostenibilita 2015

Valore economico al territorio

(Min €)
+3,9% 0
Sl 5261 15
+3,3%
Sul ‘14

Valore aggiunto Forniture locali  Ricchezza al
al Territorio Territorio

I—» 79% del L 68% del |_> 75% del

totale totale totale

Soddisfazione clienti

69 70 69 70

2012 2013 2014 2015

Rifiuti Urbani
2014
55.4% Il 2015
549% 13,3%
- 8,6%
Raccolta differenziata Discarica
Soddisfazione dipendenti
+ 2 punti
64 63
61
58
50 53
2005 2007 2009 2011 2013 2015

GRUPPOHERA

13



Clienti

I livelli di servizio

< 11,9 minuti di attesa
/ Rispetto dei tempi

97,7% Pronto intervento
99,6% Standard qualita

Tassa rifiuti:
Euro
332
286 273
<1
Media Media Tot.
ltalia Nord Italia Gruppo Hera

Spesa media annua per una famiglia

Innovazione

245.000 Iscritti on line

13,8% Bolletta on line

Fondo Fughe
Migliaia €

17.219 14.555

2.644
.

Fondo Fondo erogato
accantonato

Il 3,2% non ha aderito

Fondo residuo al
31/12
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Lavoratori

Occupazione

96,9%
Tempo
indeterminato

Formazione

Ore di formazione pro capite

Assunzioni

ST Ca 45
A tempo indeterminato
2013-2015

ST
i

Sicurezza
Indice di frequenza degli infortuni

_ 239 22.6

(R
PR

26.4 28.0 31—’4
2013 2014 2015

2013 2014 2015
GRUPPOHERA
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Azionisti

Crescita Titolo Etica

+25,1% 3
Valore del titolo Indici etici includono il titolo
rispetto al 2014 Hera
Crescita valore Crescita del dividendo
Dal 2004 al 2015

70%

172%
| - 0
A partire dalla E=HERA 52%
Quotazione (2003)
= M
Hera Altre Utility
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Ambiente e generazioni future

Efficienza

ISO 50001 Salgono a 6 le societa
del Gruppo certificate

Consumi energetici entro |l
2017

-3%

Recupero RD

94,3% materiale recuperato

—~————

167 aziende economia verde
17000 occupati

25 euro beneficio per ogni famiglia

Impatto Ambientale

' -85 % Limite di legge
Termovalorizzatori

Educazione ambientale

in Progetti

78 mila Studenti coinvolti
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Fornitori
Indotto

Etica

5.646 Lavoratori occupati

636 Lavoratori svantaggiati
(+44 vs 2014)

NA

SA8000

Territorialita
68%
66% :

A€

64% 1%. Ny
& , §

i’:%%% ! ‘?‘\ ' ‘g\

-~ i | b |
2013 2014 2015

Fornitori Certificati

44.2% .5.2.':)%
234% e [
gmss —— [h]
-=o=—;co§-- «OmOri  «Qm(pi
Sa 8000 Ohsas 18001 Iso 14001 emas
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Grazie per I'attenzione.

Per saperne di piti: Www.gruppohera.it
Scopri il BE: be.gruppohera.it
Scopri il BS: bs.gruppohera.it

Stefano Venier
Amministratore Delegato



